
ATTENTION: 
YOUR INCARCERATED INDIVIDUAL’S 
MAILING ADDRESS IS CHANGING!

IMPORTANT: 
TO ENSURE YOUR MAIL GETS DELIVERED ELECTRONICALLY INCLUDE:

• Complete facility name (no abbreviations) and state
• Inmate's full name and identifier
• Sender's full name and physical address
• ONLY send personal mail such as letters,
pictures, and drawings

• Follow the guidelines of the facility for
checks / money orders and attorney-client
privileged mail and DO NOT send to the new
(Phoenix, AZ) address

MY.VIAPATH.COM

TO REPORT ANY MAIL DELIVERY ISSUES, 
CONTACT TEXTBEHIND SUPPORT DIRECTLY AT: INFO@TEXTBEHIND.COM

QUICK, DIGITAL MESSAGES
As a reminder, your family and friends  can also exchange digital messages with you online 
or on the myViaPath mobile app.

ALL PERSONAL MAIL IS GOING DIGITAL 

The address to send your incarcerated persons mail 
to is going to change. All personal mail such as letters, 
pictures, and drawings will now be digitally delivered 
to your incarcerated loved one or friend via the tablet.

YOUR PERSON’S MAIL 
MUST NOW BE ADDRESSED TO:
Name of facility, State 
Inmate Name, Inmate Identifier 
P.O. Box 247 
Phoenix, MD 21131

FOR EXAMPLE:
Dekalb County Jail, GA 
John Smith, #11111 
P.O. Box 247 
Phoenix, MD 21131



ATENCIÓN: ¡LA DIRECCIÓN POSTAL 
DE SU RECLUSO ESTÁ CAMBIANDO!

IMPORTANTE: PARA GARANTIZAR QUE 
SU CORREO SE ENTREGUE ELECTRÓNICAMENTE, INCLUYA:

• Nombre completo de la instalación
(sin abreviaturas) y estado

• Nombre completo e identificador del recluso
• Nombre completo y dirección física
del remitente

• SOLO envíe correo personal, como cartas,
imágenes y dibujos

• Seguir las pautas de la facilidad para cheques
/ giros postales y correo privilegiado abogado-cliente
y NO envíe a la nueva dirección (Phoenix, AZ)

COMPARA INFORMAR DE CUALQUIER PROBLEMA DE ENTREGA DE CORREO, 
PÓNGASE EN CONTACTO CON EL SOPORTE DE TEXTBEHIND DIRECTAMENTE 
EN: INFO@TEXTBEHIND.COM

TODO EL CORREO PERSONAL DE LOS RECLUSOS 
SE ESTÁ VOLVIENDO DIGITALLA

La dirección para enviar el correo a su recluso va a cambiar. 
Todo el correo personal, como cartas, imágenes y dibujos, 
ahora se entregará digitalmente a su ser querido o amigo 
encarcelado a través de la tableta.

EL CORREO DE SU RECLUSO 
AHORA DEBE DIRIGIRSE A:
Nombre de la instalación, estado Nombre 
del recluso, identificador del recluso
P.O. Box 247 
Phoenix, MD 21131

POR EJEMPLO:
Dekalb County Jail, GA 
John Smith, #11111 
P.O. Box 247 
Phoenix, MD 21131

MENSAJES DIGITALES RÁPIDOS
Como recordatorio, también puede intercambiar mensajes digitales con usted en línea o en la 
aplicación móvil MyViaPath.

WWW.MY.VIAPATH.COM




